APP充值协议
《十二味》APP充值協議

1. 特別提示

在此特別提醒您（用戶）在《十二味》APP（以下部分簡稱「本APP」）充值之前，請認真閱讀本APP充值協議（以下簡稱「本協議」），確保您充分理解本協議中各條款。請您審慎閱讀並選擇接受或不接受本協議。您同意並點擊確認本協議條款且進行充值後，將對您的行為視為對本協議的接受，並同意接受本協議各項條款的約束。若您不同意本協議，或對本協議中的條款存在任何疑問，請您立即停止本APP的充值，並可以選擇不使用本APP服務。

本協議約定本APP與用戶之間關於本APP服務（以下簡稱「本服務」）的權利義務。「用戶」是指註冊、登錄、使用本服務的個人、單位。本協議可由本APP隨時更新，更新後的協議條款一旦公佈即代替原來的協議條款，恕不再另行通知，用戶可在本APP中查閱最新版協議條款。在修改協議條款後，如果用戶不接受修改後的條款，請立即停止使用本APP提供的服務，用戶繼續使用本APP提供的服務將被視為接受修改後的協議。


2. 用戶充值

2.1. 用戶在註冊後通過註冊帳戶APP充值費用的，一律不予退回，用戶只能進行消費。

2.2. 用戶在充值時，本APP默認用戶為完全民事行為能力人。


3. 帳戶安全

3.1. 用戶一旦註冊成功，成為本APP的用戶，就可以在的APP上自由充值。

3.2. 用戶對用戶名和密碼的安全負全部責任，同時對以其用戶名進行的所有活動和事件負全責。

3.3. 用戶不得以任何形式擅自轉讓或授權他人使用自己的本APP用戶名。

3.4. 用戶對密碼加以妥善保管，切勿將密碼告知他人，因密碼保管不善而造成的所有損失由用戶自行承擔。

3.5. 如果用戶洩漏了密碼，有可能導致不利的法律後果，因此不管任何原因導致用戶的密碼安全受到威脅，應該立即和本APP客服人員取得聯繫，否則後果自負。


4. 用戶聲明與保證

4.1. 用戶承諾其為具有完全民事行為能力的民事主體，且具有達成交易履行其義務的能力。

4.2. 用戶有義務在註冊時提供自己的真實數據，並保證諸如手機號碼、姓名、所在地區等內容的有效性及安全性，保證本APP工作人員可以通過上述聯繫方式與用戶取得聯繫。同時，用戶也有義務在相關數據實際變更時及時更新有關註冊資料。


5. 充值服務的終止

5.1. [bookmark: _GoBack]在下列情況下，本APP有權終止向用戶提供服務： 

5.1.1. 在用戶違反本服務協議相關規定時，本APP有權終止向該用戶提供服務；如該用戶再一次直接或間接或以他人名義註冊為用戶的，一經發現，本APP有權直接單方面終止向該用戶提供服務；
5.1.2. 用戶不得通過程式或其他任何方式套取不正當利益或作弊，若發現用戶有作弊行為，本APP將立即終止服務，並有權扣除作弊所獲得的非正當利益；
5.1.3. 一旦本APP發現用戶提供的數據或資訊中含有虛假內容，本APP有權隨時終止向該用戶提供服務；
5.1.4. 本服務條款終止或更新時，用戶明示不願接受新的服務條款；
5.1.5. 其他本APP認為需終止服務的情況。

5.2. 服務終止後，本APP沒有義務為用戶保留原帳號中或與之相關的任何資訊，或轉發任何未曾閱讀或發送的資訊給用戶或第三方。

5.3. 用戶理解並同意，即便在本協議終止及用戶的服務被終止後，本APP仍有權：

5.3.1. 繼續保存您的用戶資訊；
5.3.2. 繼續向用戶主張在其使用平臺服務期間因違反法律法規、本協議及平臺規則而應承擔的責任。


6. 充值服務的變更、中斷

6.1. 鑒於網路服務的特殊性，用戶需同意本APP會變更、中斷部分或全部的網路服務，並刪除（不再保存）用戶在使用過程中提交的任何數據，而無需通知用戶，也無需對任何用戶或任何第三方承擔任何責任。

6.2. 本APP需要定期或不定期地對提供網路服務的平臺進行檢測或者更新，如因此類情況而造成網路服務在合理時間內的中斷，本APP無需為此承擔任何責任。


7. 充值服務條款修改

7.1. 本APP有權隨時修改本服務條款的任何內容，一旦本服務條款的任何內容發生變動，本APP將會通過適當方式向用戶提示修改內容。

7.2. 如果不同意本APP對本服務條款所做的修改，用戶有權停止使用網路服務。

7.3. 如果用戶繼續使用網路服務，則視為用戶接受本APP對本服務條款所做的修改。


8. 免責聲明

8.1. 用戶在本APP進行的充值和消費均由用戶決定且承擔責任。

8.2. 用戶在本APP消費應由自己負責，平臺不承擔責任，


9. 其他

9.1. 本APP鄭重提醒用戶注意本協議中免除本APP責任和限制用戶權利的條款，請用戶仔細閱讀，自主考慮風險。未成年人應在法定監護人的陪同下閱讀本協議。

9.2. 本協議的效力、解釋及糾紛的解決，適用於香港特別行政區法律。若用戶和本APP之間發生任何糾紛或爭議，首先應友好協商解決，協商不成的，用戶同意將糾紛或爭議提交香港特別行政區法院管轄。

9.3. 本協議的任何條款無論因何種原因無效或不具可執行性，其餘條款仍有效，對雙方具有約束力。

9.4. 本協議最終解釋權歸十二道餐飲投資有限公司所有，並且保留一切解釋和修改的權力。

9.5. 本協議從2022年12月31日起適用。
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